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AMI PIA Challenges numériques

Projet : 
TRAFIC+  / Challenge 4
Problématique : 
Génération de trafic vers les magasins

Sponsors : 
FNAC Darty, Auchan, Camaieu, Eram, Immochan, Leroy Merlin, Wereldhave,  Silicon B (Groupe Beaumanoir), Gemo, Oney, Promod, E.Leclerc
Animateur : 
Pôle des industries du commerce (PICOM)

La problématique générale de génération de trafic vers les magasins doit être prise en compte dès l’amont du parcours d’achat
La problématique générale peut se résumer ainsi : 

« Comment les technologies numériques permettent-elles de générer du trafic vers et dans le magasin ? »

Et elle se décline de différentes manières dans les lieux d’interaction avec le client :

	· Hors les murs, comment animer une communauté de clients de l’enseigne autour d’un magasin ?

· A proximité du magasin ou dans la galerie marchande, comment drainer du trafic vers le magasin ?

· Devant le magasin, en période d’ouverture, comment faire entrer le client dans le magasin ? Devant le magasin, hors période d’ouverture, comment transformer la vitrine en support d’interaction et de vente ?

· Dans le magasin, comment augmenter la fréquence des futures visites du client ? Comment garder plus longtemps le client dans le magasin ? Comment renforcer l’expérience client dans le magasin ?


	[image: image16.jpg]oney






Le challenge 4 vise à étudier les problématiques suivantes (définies par le comité des sponsors, le PICOM et avec l’assistance du cabinet Bartle) : 

Les outils vendeurs, la connaissance du produit et la connaissance du client 
Qualification du client 

Lien CRM

Outils et capteurs (beacon, lifi …) 

Carte fidélité 

Mesure de la satisfaction client et de l’émotion

Tablettes vendeur

Connaissance du produit (caractéristiques, stocks, promotions,…)

Information sur un « client » sortant du magasin

Identification du client

Interaction avec le client sur l’instant 

Dématérialisation du ticket de caisse avec interaction

Interaction pour le faire revenir ultérieurement 

Message en sortie

Transformation

Activation des clients en zone de chalandise 

Solutions hors réseaux sociaux

Mobilisation de data provenant des opérateurs télécom

Proposition d’offres croisées entre enseignes 

Entre foncière & enseigne ou entre deux enseignes 

Mutualisation de data localement 

Wallet et portefeuille numérique 

Carte fidélité mutualisée

Recours à des agrégateurs de services & plateformes

Place de marché locale

Analyse du parcours du client dans les boutiques/univers produit

Personnalisation de l’offre à adresser (vente flash…)

Toute autre proposition permettant de répondre à la thématique de ce challenge 4 sera étudiée.

Les solutions doivent s’appuyer sur des technologies adaptées à la distribution
Au-delà de ces problématiques métier, les challenges devront adresser aussi des problématiques techniques :

· des technologies utilisables et appropriables par le plus grand nombre,

· des solutions monitorables et déployables.
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DOSSIER DE CANDIDATURE 

Appel à Projets TRAFIC + 

Challenge 4
A renvoyer avant le 29 décembre 2017 à 12h00, à : nlegrand@picom.fr

	I. Présentation du porteur du projet et de son établissement


	Entreprise
	

	Activité


	

	Nom, prénom et fonction  du porteur de projet
	

	Adresse


	

	Téléphone
	

	Email
	

	Site web et/ou informations supplémentaire sur l’établissement
	

	Effectif entreprise (et effectif groupe le cas échéant)
	

	Eléments financiers : 
CA, levée de fonds, participations et filiales…


	


	II. Présentation générale du projet d’Innovation


	Intitulé du projet
	

	Problématique adressée :

Résumé de votre projet d’innovation (10 à 12 lignes) : 

Des documents devront être fournis en annexe pour détailler votre projet (5 pages maximum) en termes technologiques, d’usage et de budget.

Expliquer en quoi votre solution peut répondre à la problématique du challenge en cours. 

Expliciter clairement un cas d’usage adapté au challenge et potentiellement à l’un ou plusieurs des sponsors mobilisés.
Important : le dossier déposé dans le cadre de ce challenge doit impérativement faire l’objet d’un développement spécifique et innovant (R&D, technologique, usages, …) et devra inclure une description du programme de développement et son budget associé. Toute solution déjà mature et ne faisant l’objet que d’un déploiement ou d’une adaptation commerciale sans implémentation prouvée ne pourra être retenue dans le cadre de ce challenge.

Technologie(s) support(s) utilisé(es) : 

· Technologies et moyens matériel nécessaires :

Description de l’innovation:

· Innovation dans les procédés/usages :

· Innovation technologique :



	Partenaires potentiels identifiés dans le projet (enseignes parmi les 8 sponsors, entreprises technologiques, laboratoires…)



	

	Informations complémentaires sur le projet :

· Niveau d’avancement du projet :

· Compétences en interne ou partenariat à envisager :
· Acceptez-vous d’accompagner le pôle lors de la présentation de démonstrateurs (salons, forum..) ? 
( OUI  ( NON
· Autres points à mentionner :



	· Quel en est le montant global estimé : ……………. € HT (Détaillez votre budget en annexe)

· Quels en sont les principaux postes de dépenses ? 

· Durée du projet estimée en jours (POC et expérimentation):
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